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IL FAUT VENDRE L'IE !

Le probléme de I'Intelligence Economique en Fraast que cette discipline reste cantonnée a
guelques milliers de spécialistedMéme si leurs apports, leurs recherches, leuowEwent pour
cette discipline est remarquable et doit étre sdtwrée est de constater que ce ne sera pas sitffisa
pour diffuser et sensibiliser le plus grand nombre.

Les difficultés vécues par les prestataires frangant a ce titre riches d’enseignements. La France
a une offre tres dynamique en matiére de logidelseille. Or certains de nos éditeurs de logiciels
tout a fait performants ont été rachetés (ou oifit f&tre), ont déposé le bilan, ou vivent avec
difficultés. Nos cabinets d'lE (que ce soit les rfuaseurs d'informations ou les cabinets de
conseils) peinent sur un marché congru, alors gsiecdbinets anglo-saxons présentent une santé
étonnante.

Pour que I'lE devienne une discipline a part estidrfaut la vendre. Il faut que le secteur
marchand s’en empare Et il y a fort a faire.

L'IFIE poursuit ses activités dans ce sens. Notamming d’événements pour 2005 comporte une
vingtaine de manifestations. Notez la prochainerirgntion deClaude Rochetle 1*" mars sur

« I'intelligence économique et les technologiesl'ddormation et de la communication ». M.
Rochet, grand spécialiste du domaine, nous appostevision sur les modifications engendrées
par les TIC dans nos modes de travail, et sur iapétitivité en entreprisédfe pas ratet Il reste
quelques places. Inscription suww.ifie.net). Notez aussi le colloque sur « les femmes de>t|

le 17 mars organisé sous la haute présidence déinestre de la Parité Nicole Ameline
Parallelement, notre cycle de formations se pourauéc succés. Le site spécialisé dans le
recrutement des professionnels de I'lE sera omdgmadil courant avril. Et en matiere d’édition, trois
collections sont en préparation.

Cordialement,
André Added
Président www.ifie.net
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\ Evenements
Renseignements et inscriptionsww.ifie.net
EVENEMENTS FORMATIONS
Conférence sur « I'Intelligence Economique dans| Comment réussir implantation d’un systéme
le secteur des TIC ». d’intelligence économique en entreprise ?
Conférence le mardi*imars 2005 & 19h30 a INGS| Formation animée par Pierre Achard
(12, rue Alexandre Parodi - Paris 10eme). Jeudi 21 avril 2005
Intervention deClaude ROCHET, Professeur 9h00-12h30 déjeuner 14h00-17h30

associé en management public & I'Université Aix{ IFIE 89, boulevard Sébastopol Pari§2
Marseille lll, chargé de mission a la réforme de
I'Etat. Créez et développez votre réseau relationnel.
Formation animée par Christian Marcon et
Collogue sur « les femmes de I'lE »Le 17 mars | Nicolas Moinet.

2005 de 9h a 12h30 au Cercle Républicain (5, ay deourant mai 2005

I'Opéra - Paris). Sous la haute présidenchlidgele | 9h00-12h30 déjeuner 14h00-17h30
AMELINE , Ministre de la parité et de I'égalité  IFIE 89, boulevard Sébastopol Pari§2
professionnelle.

Avec des interventions de grandes spécialistes de

I'IE en France.

Conférence &eille technologique et intelligence
économique», des compétences-clés pour les
entreprises d'aujourd’hui. lllustration avec des
entreprises du secteur de la mécanique.

Le 7 avril 2005 de 19h30 a 21h30 au Lycée Diderot
(61, rue David d'Angers - 75019 Paris).

Animé parMarc LOUICHON , Président de

I'agence Rhdne Alpes pour la maitrise des matériaux

Focus

LES SEPT QUESTIONS CAPITALES

Tous ceux qui ont fait de I'lE leur métier saventagchaque fois qu'ils expliquent a des néophytes
cette discipline, ils vont « revenir » sur les ménggiestions. Ces questions récurrentes peuvent
étre regroupées en 7 points.

- Pourquoi I'lE se développe actuellement ?

- Qu’est ce que cela implique pour I'entreprise emtede postes ?
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- Quels services cela rend a I'entreprise ?

- Qu’est-ce que cela codte ?

- Quelles sont les entreprises qui pratiquent I'lE ?

- Comment met-on en place une dynamique d’IE ?

- Qui sont les acteurs de I'lE en France ?
Voici quelques éléments de réponse que j'ai pdGtaaf» au cours de nombreuses présentations et
discussions. Cet article ne vise pas a l'exhadétivimais a présenter des «clés» de
communication.

- Pourquoi I'lE se développement actuellement ?
Il y a la conjonction de plusieurs phénoménesmeriun ralentissement de I'économie qui rend
les entreprises plus prudentes dans leurs investasts. Secundo, le phénoméne de
mondialisation qui augmente la vulnérabilité desreprises (ou pour dire autrement la méme
chose, augmente la concurrence). Tertio, le dépelment des technologies de la communication
et de linformation qui bouleverse les modes decfimmnement a tous les niveaux (voir la
conférence de M. Rochet €' Inars). Notons aussi que la fin de la guerre fr@ideontribué a
redéployer les forces de renseignement de la sgiépolitique a la sphére privée. L’IE est le
produit de ces « perturbations » qui fait que leseprises utilisent les nouvelles technologies et
les nouveaux moyens mis a leurs dispositions pmddiarer leur connaissance de I'environnement
(notamment concurrentiel) et pour sécuriser lenvestissements. En cela, le développement de
I'lE est une résultante, une réponsé un phénoméne en marche.

- Qu’est ce que cela implique pour I'entreprise eme de postes ?
L'IE se décline dans I'entreprise en deux chos#ane part le métier de quelques personnes (que
I'on va appeler veilleur, analyste, responsablalioecteur IE, ...), et d’autre part udgnamique
qui -elle- doit toucher un maximum de collaboraseur

- Quels services cela rend a I'entreprise ?
L'IE sert directement a améliorer la collecte defimations (et donc la visibilité de I'entreprise
sur son environnement), a améliorer le partaga eirtulation des informations dans I'entreprise,
et & améliorer la sécurisation des informations.
Indirectement, on se rend compte que la mise aemlaine dynamique d’IE a desrtus induites
non négligeables : cela redonne de la considératiam 'ensemble des employés de I'entreprise
(car tout détenteur d’informations voit son réleloviesé€), cela améliore la créativité et le
renouvellement, cela développe le questionnement.
Il n'est pas rare que la mise en place d'une dygaeid’lE serve au manager de prétexte pour
raviver des réflexes perdus (partage, rapport diegment, implication). L’IE sert « d’huile dans le
moteur ».

- Qu’est-ce que cela codte ?
Les petites entreprises peuvent faire une bonrke &zins I'allocation d’un budget spécifique
I'utilisation d’outils informatiques gratuits englie, la sensibilisation du personnel, la tenue de
réunions IE mensuelles, tout cela ne co(te rierfinBoresque, car le véritable colt de cette
démarche sera en temps passé et en volonté deechang
L'entreprise qui voudra investir pourra se procutles outils informatiques plus perfectionnés
(mono poste ou multi postes), pourra acquérir tespetence d'un dipldmé en IE qui s’impliquera
totalement dans la mise en place et I'animatiotadlnamique IE.
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- Quelles sont les entreprises qui pratiquent I'lE ?
Nos champions nationaux ont tous peu ou prou unsardique d’lE. Au moins dans un
département. Nos petites et moyennes entreprigsemtent des résultats contrastés: il y a les
divines surprises, quand on rencontre une PME igique tous les préceptes de I'lE (sans méme
parfois savoir que cela est devenu une discipliparfentiere). Et il y a les réfractaires. CeuxIpo
qui « I'lE, c’est de I'espionnage », ...

- Comment met-on en place une dynamique d’lE ?
La mise en place d'une dynamique d’IE intrigue smtvnos interlocuteurs. lls s'imaginent
rapidement des usines a gaz. |l y a pourtid techniques trés simplegpeut-étre méme trop
simple !) qui permettent d’obtenir a moindre frdis résultats probants. L'interview systématique
des collegues de retour d'un salon ou d'un déplacgna I'étranger, la valorisation des
commerciaux qui ramenent des informations sur tedyits concurrents, ... Il y a déja beaucoup a
faire avec simplement la systématisation et I'esi@m des bonnes pratiques déja présentes dans
I'entreprise !

- Qui sont les acteurs de I'lE en France ?
La France est un pays trés dynamique a ce niveasl.nbmbreuses formations permettent aux
entreprises d’avoir accés a des candidats de hsatun Nos logiciels sont parmi les plus
performants. L'offre des cabinets de prestatiorpkgbt éclatée, mais une concentration du secteur
pour voir I'’émergence d’'un champion national ouopéen n'est pas a exclure. De nombreuses
structures se sont investies dans cette discipfad, Arist, Acfci, CCl, Medef-Paris, ...). Enfin
les pouvoirs publics, avec la nomination de M. Alauillet, jouent un réle de premier plan. Sans
compter -bien sar- I'action de I'lFIE dont le présnt a décrit I'activité dans I'édito !

Voila quelques éléments de réponses (forcémenttesddans un article de moins de 2 pages) qui
permettent de répondre aux questions récurrentessciptiques. Cette indispensable phase de
sensibilisation débouchera tét ou tard sur un né&ancature.

Jérdbme Bondu
Directeur -www.ifie.net
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